Communication Function Classification System (CFCS) for Individuals with Cerebral Palsy — .
system klasyfikacji umiejetnosci k omunikacyjnych oséb z mézgowym porazeniem dzieciecym L&

Cel

Celem CFCS jest klasyfikacja umiejetnosci
codziennej komunikacji oséb z modzgowym
porazeniem dzieciecym do jednego z pieciu
poziomow. CFCS skupia sie na aktywnosci i
partycypadji, rozumianych w ujeciu
przedstawionym przez Swiatowag Organizacje
Zdrowia (World Health Organization-WHO) w
Miedzynarodow ej Klasyfikacji Funkcjonowania,
Niepetnosprawnosci i Zdrowia  (International
Classification of Functioning, Disability, and
Health-ICF).

Instrukcje dla uzytkownikéw

Rodzic, opiekun i/lub specjalista znajacy
umiejetnosci komunikacyjne osoby dokonuje
oceny ich poziomu. Ocenie podlega¢ moga

rowniez dorosli i miodziez z mdzgowym
porazeniem  dzieciecym. Przez  ogdlna
skuteczno$¢  komunikowania sie rozumie sie

efektywnos¢ komunikacji w codziennych
sytuacjach (w domu, szkole, s$rodowisku

lokalnym), a nie najlepsze osiggniete
umiejetnosci .
W niektérych przypadkach klasyfikacja

umiejetnosci komunikacyjnych moze by¢ trudna
ze wzgledu na dopasowanie do wiecej niz jednego
poziomu. Wybiera sie wtedy poziom najblizej
opisujacy codzienne zdolnosci porozumiewania
sie klasyfikowanej osoby w wiekszosei srodowisk.
Na wybér poziomu nie powinny mie¢ wptywu
mozliwosci,  funkcje: poznawcze, oraz/lub
motywacja klasyfikowanej osoby.

Definicje

Komunikacja ma miejsce wtedy, kiedy
nadawca wysyta wiadomos¢ i odbiorca ja
rozumie. Skuteczny rozméwca w zaleznosc i
od celu, tematu, partnera oraz miejsca
rozmowy (np. S$rodowisko lokalne, szkota,
praca, dom) potrafi niezaleznie przyja¢ role
nadawcy i odbiorcy.

Podczas ustalania poziomu CFCS uwzglednia
sie  wszystkie sposoby komunikacji
(komunikacje werbalng, gesty, za chowanie,
spojrzenie, ekspresje twarzy oraz komunikacje
wspomagajacg i alternatywn a- augmentative
and alternative communication-AAC). System
AAC obejmuje (ale nie jest ograniczony do)
znaki manualne, znaki graficzne, tablice
komunikacyjne, ksigzki komunika cyjne oraz
urzadzenia stuzace do porozumiewania sie -
czasem nazywane pomocami komunikacji
gtosowej (VOCASs) lub  urzadzeniami
generujacymi mowe (SGDs).

Roéznice pomiedzy poziomami stworzono w
oparciu o0 zdolno$¢ przyjmowania roli
nadawcy i odbiorcy, tempo komunikacji i
rodzaj partnera. Podczas stosowania
systemu klasyfikacji CFCS nalezy kierowac sie
ponizszymi definicjami.

CFCS

Skuteczny nadawca i odbiorca szybko i z
tatwoscig przechodzi pomiedzy czynnosciami
nadawania i odbierania wiadomosci. W celu
wyjas nienia btedow komunikacyjnych
skuteczny nadawca i odbiorca moze stosowac
strategie takie jak: prosby, powtarzanie,
parafrazowanie, uproszczenie i/lub
rozbudowanie wiadomosci. w celu
zwiekszenia tempa komunikacji ze znanymi
partnerami, zwihaszcza u 0s06b
porozumiewajacych sie przy pomocy  AAC,
skuteczny nadawca moze odejs¢ od
stosowania zasad gramatycznych
opuszczajac lub skracajac stowa.

Komfortowe tempo komunikacji okresla jak

szybko i tatwo potrafi dana osoba zrozumiec i
przekaza¢ wiadomos¢ . Komfortowe tempo
komunikacji cechuje nieznaczna ilos¢ bteddéw

oraz krotki czas pomiedzy zmiang rol

komunikacyjnych.

Nieznani partnerzy komunikacyjni to osoby
obce (nieznajome) lub osoby znajome, ktore
rzadko komunikujg sie z klasyfikowana osoba.
Znani partnerzy komunikacyijni to
cztonkowie rodziny, opiekunowie, przyjaciele
ktorzy ze wzgledu na wczesniejsze kontakty i
doswiadczenia majg wiekszg efektywnos¢
komunikowania sie z osoba.
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Wyjasnienia

#* Okreslenie poziomu CFCS  nie wymaga przeprowadzenia

testu, ani nie zastepuje oceny przeprowadzonej
wystandaryzowanym testem. CFCS nie jest testem.

CFCS dzieli ocenianych na grupy pod katem
efektywnosci  umiejetnosci komunikacyjnych. Nie ttumaczy
powodow ograniczen w stopniu skutecznosci, takich jak
problemy poznawcze, motywacyjne, fizyczne, problemy z
mowa, ze stuchem i/lub jezykowe.

CFCS nie ocenia potencjalnych mozliwosci poprawy.

CFCS moze by¢ przydatny w pracach badawczych
i Swiadczeniach ustug , gdzie istotna jest klasyfikacja
skutecznosci komunikacji.

Przyktady zastosowania obejmuja:

1) opisywanie funkcjonalnosci komunikacji we wspdolnym
jezyku zaréwno dla specjalistow, jak i laikow,

2) rozpoznawanie stosowania wszystkich skutecznych metod
komunikacji, wiagczajac  AAC,

3) poréwnywanie, w jakim stopniu rézne S$rodowiska,
partnerzy oraz zadania komunikacyjne moga wptywac na
wybrany stopien ,

4) okreslenie  celow stuzacych po prawie skutecznosci
komunikacji.

% Opis pieciu pozioméw patrz strona 3
¥ Karta réznicujaca poziomy patrz strona 4.

¥ Najczesciej zadawane pytaniamoz  na znalez¢ na stronie
internetowej CFCS http://CFCS.us

Metody Komunikowania

Niezaleznie od ilosci stosowanych przez osobe metod komunikowania
sie, tylko 1 poziom CFCS jest przypisany do ogdéinych umiejetnosci
komunikacyjnych. Ramka ponizej stuzy do sporzadzenia listy wszystkich
stosowanych przez osobe metod komunikacyjnych.

Osoba klasyfikowana stosuje ponizsze metody komunikowania sie
(Prosze sprawdzi¢ wszystkie, ktére mozna zastosowac)

mowa

dzwieki (dla zwrocenia uwagi partnera, takie jak “aaa” )
ruchy oczu, ekspresja twarzy> gesty i/lub wskazywanie
(czescig ciata, wskaznikiem |, laser

znaki manualn®

ksigzka komunikacyjna, tablice i/lub obrazki,

urzadzenie gtosowe lub urzadzenie generujace mowe,

inne

oooo Ood

Reference for CFCS Development:

Hidecker, M.J.C., Paneth, N., Rosenbaum, P.L., Kent, R.D., Lillie, J., Eulenberg, J.B.,
Chester, K., Johnson, B., Michalsen, L., Evatt, M., & Taylor, K. (2011). Developing
and validating the Communication Function Classification System (CFCS) for
individuals with cerebral palsy, Developmental Medicine and Child Neurology.
53(8), 704-710. doi: 10.1111/7.1469-8749.2011.03996.x, PMC3130799.

Ttumaczenie: Agata Michalska, kontakt (agata.michalska@psouu.org.pl), Osrodek
Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy, Kielce, Polska
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I.Skuteczny Nadawca i Odbiorca dla znanych i nieznanych partneréw.

Osoba niezaleznie wchodzi w role nadawcy i odbiorcy w kontaktach z wigkszoscig
0s0b, w wiekszosci Srodowisk. Komunikacja przebiega fatwo, w komfortowym tempie
zarbwno dla znanych i nieznanych partnerow komunikacji/konwersacji.
Niezrozumienia sg szybko wyjasniane i nie wptywajga na ogdélng skutecznos$é
komunikacji.

Osoba niezaleznie wchodzi w role nadawcy i odbiorcy w
kontaktach z wiekszo$cig oséb, w wiekszosci Srodowisk, ale tempo konwersacji jest
powolne, co utrudnia interakcje. Osoba moze potrzebowa€ wi@cej czasu na zrozumienie
wiadomosci, stworzenie wiadomosci i/lub wyjasnienie niezrozumien. Niezrozumienia sg
czesto wyjasniane i nie wptywaja na skuteczno$€ komunikacji w kontaktach ze znanymi
i nieznanymi partnerami.

lll.Skuteczny Nadawca i Odbiorca dla znanych partneréw. Osoba wchodzi
kolejno w role nadawcy i odbiorcy w kontaktach ze znanymi partnerami (ale nie z
nieznajomymi) w wiekszosci Srodowisk. Komunikacja jest zazwyczaj efektywna w
przypadku znanych partneréow. Konsekwentnie, w przypadku nieznanych partnerow
komunikacja nie jest skuteczna.

IV. Niestaly Nadawca i/lub Odbiorca dla znanych partneréw. Osoba nie zawsze,
wchodzi kolejno w role nadawcy i odbiorcy. Ten rodzaj niezgodnos$ci moze byé
obserwowany w réznych rodzajach komunikatéw, wiaczajac: a) czasami skuteczny
nadawca i odbiorca, b) skuteczny nadawca, ale ograniczony odbiorca, ¢) ograniczony
nadawca, ale skuteczny odbiorca. Komunikacja jest czasami skuteczna dla znanych
partneréw.

Rzadko skuteczny Nadawca i Odbiorca nawet dla znanych partneréw. Osoba
ma ograniczone mozliwosci wejscia w role nadawcy i odbiorcy. Nadawane przez nig
komunikaty sg niezrozumiate dla wiekszo$ci oséb. Osoba ma ograniczone mozliwosci
rozumienia wiadomosci przekazywanych przez wiekszo$¢€ oséb. Komunikacja jest
rzadko skuteczna nawet dla znanych partneréw.

Key
P osobazmpd
U nieznany partner

F znany partner
= skuteczna
eeeee mpniej skuteczna
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I. L

Poziom | od Il odréoznia tempo konwersacji. Na poziomie I, osoba
komunikuje sie w komfortowym tempie, z brakiem lub nieznacznym
opdznieniem w stosunku do rozumienia tresci, tworzenia wiadomosci, lub
wyjasniania niezrozumien. Na poziomie Il, osoba czasami potrzebuje
dodatkowego czasu.

0

Poziom Il od lll odrézniaja tempo konwersacji i jej partnerzy. Na
poziomie Il, osoba jest skutecznym nadawca i odbiorcg dla wszystkich
partneréw komunikacyjnych, ale z roznym tempem komunikacji . Na
poziomie lll, osoba skutecznie komunikuje sie ze znanymi partnerami,
ale nie ze wszystkimi nieznanymi partnerami.

—
. -

Réznice pomiedzy poziomem IIl 1 1V okresla ciagtos¢ zdolnosci danej osoby
do naprzemiennego wchodzenia w role nadawcy i odbiorcy w
kontaktach ze znanymi partnerami. Na poziomie Ill osoba w kontaktach
ze znanymi partnerami na ogdt potrafi wchodzi¢ w role nadawcy i
odbiorcy. Na poziomie IV nie wystepuje ciggtos¢ w komunikowaniu sie ze
znanymi partnerami. Trudnos¢ moze stanowi¢ nadawanie i/lub odbior .

IV, qoos T

Poziom IV od V odréznia trudnos¢ podczas komunikowania sie ze
znanym partnerem. Na poziomie IV osoba jest czasami skutecznym
nadawca i/lub odbiorca dla znanych partneréw komunikacyjnych. Na
poziomie V osoba rzadko jest w stanie skutecznie komunikowac sie
nawet ze znanymi partnerami.
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Karta identyfikacji poziomoéw CFCS

Czy osoba stale
i skutecznie potrafi kolejno
wejs¢ wrole N adawcy

TAK i Odbiorcy NIE

w kontaktach ze znanymi
osobami? \

Czy osoba stale

i skutecznie potrafi Czy osoba jest skutecznym
komunikowac sie Nadawca i/lub Odbiorca
Z nieznajomymi przynajmniej przez czesc¢
partnerami? czasu trwania komunikacji?

TAK NIE TAK! : NIE

r Y

(?[zy osqbakzasz?/tczaj Poziom Il Poziom IV Poziom V
utrzymuje komfortowe
tempo komunikacji Skuteczny Nadawca Niestaty Nadawca i/lub Rzadko skuteczny
i Odbi di Odbiorca dla znanych Nadawca i Odbiorca
: lorca dia partnerow dla znanych partneréw
TAK NIE znanych partneréw

r Poziom | ‘ r Poziom I ‘

Skuteczny, ale wolniejszy
Nadawca i Odbiorca dla

znanych i/lub nieznanych
partnerow

Skuteczny Nadawca
i Odbiorca dla znanych
i nieznanych partneréw
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