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 فلج مغزی افراد مبتلا به وضعیت ارتباطینظام طبقه بندی 
 

 "بسم الله الرحمن الرحیم"

  مقدمه

اطلاق می شود که بر اثر  در تکامل کنترل حرکت و وضعیتفلج مغزی به گروهی از اختلالات 

 رکزی در حال رشد به وجود می آید. این اختلالیک ضایعه غیر پیشرونده در دستگاه اعصاب م

   و رفتاری می باشد.  اه با اختلالات حسی، درکی، شناختی، ارتباطیاغلب همر

افراد در روند برقراری ارتباط پیام و منظور دیگران را درک و پیام و منظور خود را به آنان منتقل 

انجام امور زندگی ضروری  و ند. برقراری ارتباط در زندگی اجتماعی به منظور رفع نیازهانمی ک

برای مشارکت در بسیاری از فعالیت ها در خانه و جامعه حائز  ،تباط مناسباست. برقراری ار

گفتار و درک آن، تولید صدا، بیان محدودیت کودکان فلج مغزی در زمینه ی کسب  .اهمیت است

در کنار ناهنجاری های حرکتی و مشکلات همراه چهره ای و توانایی بیان منظور بوسیله اشاره 

بینایی و شنوایی، تاثیری منفی بر توانایی آنها در برقراری ارتباط می نظیر اختلالات شناختی، 

 گذارد.

درصد تخمین زده شده است. این  88تا  13شیوع اختلالات ارتباطی در مبتلایان فلج مغزی بین 

تا حدودی بعلت فقدان روش و تعریفی مشترک در طبقه بندی اختلالات شیوع دامنه ی گسترده 

لج مغزی در تحقیقات می باشد. روش هایی که تاکنون به منظور دسته بندی ارتباطی مبتلایان ف

مشکلات ارتباطی استفاده شده اند، اغلب بر اساس دیدگاه مبتنی بر عملکرد و ساختار بدن )به 

( بوده اند و در مورد ارتباطات روزمره ی اندام های مربوط به گفتار و شنیدنطور مثال بررسی 

ستان، آشنایان و غریبه ها )دیدگاه مبتنی بر فعالیت و مشارکت(، اطلاعاتی کودک با خانواده، دو

 نمی دهند.
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ی و نحوه برقراری ارتباط کودکان فلج مغزی با توجه به میزان آسیب مغزی که دیده اند، در توانای

یی و در صورتی که خانواده کودکان مبتلا به فلج مغزی این مشکلات را شناسا. متفاوت هستند

شدت و نوع آنها را تعیین کنند، می تواند به کودک در یافتن راه های ارتباطی مناسب کمک 

کرده و انجام روش های درمانی معرفی شده توسط درمانگران را تسهیل کنند. این امر در حفظ و 

هدف این پژوهش معرفی نظام طبقه بندی  ارتقاء بهداشت روانی کودک و خانواده موثر است.

 ایی کودکان فلج مغزی در برقراری ارتباط با دیگران بر اساس نوع مشکلات ارتباطی در آنانتوان

در این نظام وضعیت ارتباطی کودکان فلج مغزی بر اساس میزان فعالیت و مشارکت آنان  است.

در هر سطح شیوه های مختلف برقراری  سطح طبقه بندی می شوند. 5 خانه و جامعه در  در

کان معرفی شده است. این سطوح به تعیین سطح ارتباطی کودک توسط والدین و ارتباط در کود

 متخصصان کمک می کند.

سطح، خواهشمند است  5با توجه به اهمیت طبقه بندی کودکان  فلج مغزی بر اساس این 

دفترچه نظام طبقه بندی کارکرد ارتباط کودکان فلج مغزی را به دقت مطالعه کرده و بر اساس 

 رتباطی کودک خود را تعیین کنید.آن سطح ا

 بخش می باشد: 1این دفترچه شامل 

 در بخش اول مفاهیم و اصطلاحات به کار رفته در این نظام تعریف شده است. -3

سطح ارتباطی و راهنمای تمایز بین سطوح  5بخش دوم شامل توصیف هر یک از   -2

 طبق بندی می باشد.

بین سطوح به طور خلاصه در قالب یک در بخش سوم نیز نحوه ی طبقه بندی و تمایز  -1

 جدول امده است.
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 هدف

افراد مبتلا به فلج طبقه بندی وضعیت ارتباطی  در این دفترچه نحوه

فراد طبقه بندی وضعیت ارتباطی انظام  مغزی معرفی شده است. در

سطح بر اساس  5. طبقه بندی این طح وجود داردس 5 فلج مغزی

فرد فلج مغزی در برقراری ارتباط با میزان فعالیت و مشارکت 

است. این نظام طبقه بندی متناسب با توصیف سازمان  دیگران

 .استبهداشت جهانی از وضعیت سلامت و ناتوانی فرد 

 راهنمای کاربران

مبتلا به فلج مغزی در  افرادی که با والدین، مربیان و متخصصان

سطح، وضعیت ارتباطی  5ارتباط هستند، می توانند بر اساس این 

کودک را تعیین کنند. از آنجا که به منظور قابل فهم بودن این نظام 

از اصطلاحات علمی و تخصصی استفاده نشده است، نوجوانان و 

را  رتباطی خودمی توانند سطح ابزرگسالان مبتلا به فلج مغزی نیز 

 تعیین کنند.

نحوه مشارکت افراد مبتلا به فلج مغزی در فعالیت های روزمره ای 

که نیاز به برقراری ارتباط با دیگران دارد، مانند خانه، مدرسه و 

جامعه، به عنوان معیار برای شناسایی سطح ارتباطی آنان در نظر 

رتباطی گرفته می شود. باید توجه داشت که طبقه بندی وضعیت ا

افراد در این نظام، بر اساس بهترین قابلیت آنان در برقراری ارتباط 

در بیش از  فردنیست. گاهی اوقات ممکن است وضعیت ارتباطی 

یک سطح قرار گیرد. در این شرایط تعیین سطح به دقت بیشتری 

نیاز دارد. در این موارد سطحی انتخاب می شود که بیشترین 

باطی فرد در اکثر موقعیت ها دارد. توجه مشابهت را با وضعیت ارت

کنید که سطح ارتباطی باید بدون در نظر گرفتن انگیزه فرد و 

 توانایی درکی شناختی او در برقراری ارتباط انتخاب شود.

 

 تعاریف

و دریافت پیام است که می تواند به روش انتقال  رتباطاز ا رمنظو

تباط موفق است که های مختلف انجام شود. فردی در برقراری ار

بتواند بدون توجه به موقعیت ارتباطی مانند مخاطب و موضوع 

 دریافت و یا انتقال دهد. کاملگفتگو پیام را به طور 

روش های برقراری ارتباط بسیار متنوع است. به طور مثال 

هنگامی که فرد با اشاره دست، حرکت چشم و یا حالت های 

ند، به نوعی با طرف مختلف صورت منظورش را منتقل می ک

مقابل ارتباط برقرار کرده است. سایر روش های برقراری ارتباط 

می تواند شامل صحبت کردن، استفاده از تصاویر، ابزارهای کمکی 

 مولد گفتار و ... باشد. 

پاسخ به ارتباطی در این نظام طبقه بندی بر اساس  سطوح

 زیر متمایز می شوند:  سوالات

منظورش را به  خوبی به مخاطبان منتقل  (آیا فرد می تواند3

( آیا فرد می تواند به خوبی پیام را از افراد مختلف دریافت 2کند؟ 

ای با مخاطب در موقعیت هفرد ( آیا میزان آشنایی 1کند؟ 

مختلف )خانه، مدرسه و جامعه( بر روی توانایی وی در برقراری 

قال پیام توسط ( آیا سرعت دریافت و انت4؟ ارتباط تاثیر می گذارد

 فرد در مقایسه با افراد دیگر، مناسب است؟

به سرعت و به راحتی  کارامد ءانتقال دهنده و دریافت کننده

به منظور رفع ابهام در  کرده وواند پیام را منتقل و دریافت می ت

انتقال و دریافت پیام از روش هایی مانند تکرار و یا بیان جملات 

 .کندی و ارائه توضیحات بیشتر استفاده با عبارات دیگر، ساده ساز

جهت افزایش سرعت در برقراری ارتباط می تواند پیام همچنین 

پیام را به  ،های اضافی را حذف و از طریق خلاصه کردن مطلب

مخاطب آشنا منتقل کند. در چرخه برقراری ارتباط فرد می تواند 

ین و دریافت کند. در ا منتقلبه سهولت و به سرعت پیام را 

شرایط وقفه ای در انتقال و درک پیام ایجاد نشده و زمان انتظار 

 در انتقال و دریافت پیام کوتاه است. 

افرادی هستند که فقط گاهی اوقات با فرد در  ناآشنا مخاطبان

اعضای خانواده، اقوام، دوستان و  مخاطب آشنا. می باشندارتباط 

رد در ارتباط که به طور روزمره با ف را شامل می شودکسانی 

فرد به دلیل آشنا بودن با آنها می تواند به راحتی بنابراین  .هستند

 و به سرعت ارتباط برقرار کند.
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 توضیحات

 توجه داشته باشید که این نظام طبقه بندی آزمونی برای ارزیابی کودک نیست. 

در این طبقه بندی علت اصلی مشکل ارتباطی فرد مانند مشکلات گفتاری، شنوایی،  

ر نظر گرفته نمی شود. بلکه تنها بر اساس زبانی، جسمی، شناختی و انگیزه فرد، د

 میزان کارامد بودن شیوه مورد استفاده توسط فرد در برقراری ارتباط است. 

نظام طبقه بندی وضعیت ارتباطی ، میزان بهبودی فرد در آینده را پیش بینی نمی  

 کند.

ها و  طبقه بندی شیوه مورد استفاده توسط فرد در برقراری ارتباط، در انجام پژوهش 

ارائه خدمات درمانی حائز اهمیت است.نمونه هایی از کاربرد این نظام در زیر معرفی 

 شده است:

زبانی مشترک میان متخصصین و والدین در بیان وضعیت ارتباطی کودک  .3

 ایجاد می کند.

 کمک به شناخت روش های مختلف ارتباطی مانند وسایل کمک ارتباطی. .2

ن و روش های مختلف در تعیین سطح توجه به تاثیر محیط ها، مخاطبا .1

 ارتباطی فرد.

 تعیین اهدافی در جهت بهبود وضعیت ارتباطی فرد. .4

 

 

 روش های برقراری ارتباط

توجه داشته باشید که علی رغم روش های مختلفی که فرد برای برقراری ارتباط استفاده می کند، فقط یک 

 سطح برای وی تعیین می شود.

 در جدول زیر روش های مختلف ارتباطی آمده است:

 ببینید. 1 ءسطح را در صفحه 5توصیف  

 ببینید. 4 ءبین سطوح کمک می کند را در صفحهجدولی که به تمایز  

توانید در  را می نظام طبق بندی وضعیت ارتباطیشده در مورد  پرسیدهسوالات رایج  

http://cfcs.us  .لازم به ذکر است، با توجه به اینکه نظام طبقه بندی به تازگی در  ببینید

 زبان فارسی تدوین شده است، توضیحات ارائه شده در این سایت به زبان انگلیسی می باشد.

: )لطفا تمام مواردی را که به وسیله فرد روشی در برقراری ارتباط استفاده می کند چهفرد از  کنیدمشخص 

 به کار برده می شود را بررسی کنید(

 گفتار 

 )آواها ) مثل آ.... برای جلب توجه طرف مقابل 

 ضوی از بدن، عصا، لیزر(دنبال کردن نگاه، بیان چهره، حرکات ایما و اشاره و/یا اشارات) مثلا با ع 

 حرکات دست 

 کتاب، تخته ها و/ یا تصاویر ارتباطی 

 تولید گفتار ءوسایل کمک ارتباطی برون داد صوتی یا یک وسیله 

 سایر موارد 

 

 

 
Reference for CFCS Development: 

Hidecker, M.J.C., Paneth, N., Rosenbaum, P.L., Kent, R.D., Lillie, J., Eulenberg, J.B., Chester, K., 
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بیشتر مردم  به و  در بیشتر مکان ها فرد به تنهایی می تواند مخاطبان آشنا  و ناآشنا:انتقال دهنده و دریافت کننده کارامد  با  .1سطح 

ابهام های موجود در انتقال و  آشنا و ناآشنا ارتباط برقرار کند. افراد. فرد به راحتی می تواند با نظورش را منتقل و پیام طرف مقابل را درک کندم

 به طوری که در ارتباط فرد تاثیر نمی گذارد. ،دریافت پیام به راحتی رفع می شود

و در بیشتر مکان ها  تنهایی می تواند بهفرد آهسته:  آشنا و ناآشنا اما با سرعت مخاطبانانتقال دهنده و دریافت کننده کارامد با  .2سطح 

موجب دشواری در و ممکن است  آهسته بوده برقراری ارتباطسرعت اما  کند درک را مقابل طرف امیپ و منتقل را منظورش به بیشتر مردم

نیاز داشته ابهام های موجود در انتقال و دریافت پیام پیام ها و یا اصلاح  انتقالک پیام ها، فرد به زمان زیادی برای دربه طوری که ادامه ارتباط شود. 

 .تاثیر نمی گذاردآشنا و ناآشنا  مخاطبانارتباط فرد با  بربرطرف شده و ابهام های موجود در انتقال و دریافت پیام اغلب  .باشد

 را منظورشناآشنا( در بیشتر محیط ها افراد با افراد آشنا )نه فرد در مکالمه د آشنا: کارامد با افرا انتقال دهنده و دریافت کننده. 3سطح 

. بیشتر اوقات نمی تواند به خوبی با افراد ناآشنا ارتباط برقرار کند اما در برقراری ارتباط با افراد آشنا همیشه کند درک را مقابل طرف امیپ و منتقل

 موفق است.

فرد همیشه بدون در نظر گرفتن نوع مخاطب، : و دریافت پیام با افراد آشنا گاهی موفق و گاهی ناموفق است فردی که در انتقال. 4سطح 

طرف  نمی تواند حین مکالمه پیام ها را درک و منظورش را منتقل کند. مثلا ممکن است: الف(فقط گاهی اوقات بتواند پیامش را منتقل و یا منظور

 گران را درک می کند اما کمتر می تواندکمتر می تواند پیام دیگران را درک کند، ج( پیام دیمنتقل می کند اما  مش رامقابل را درک کند، ب( پیا

 گاهی اوقات می تواند با افراد آشنا ارتباط برقرار کند.منظور خود را منتقل کند. 

انتقال و درک پیام برای فرد دشوار  : با افراد آشنابه ندرت می تواند منظورش را منتقل و یا پیام طرف مقابل را درک کند، حتی  .5سطح 

به ندرت کارامد است، ارتباط  به نظر می رسد او نمی تواند پیام اکثر افراد را درک کند. .بیشتر افراد نمی توانند منظور او را درک کنند. است

 حتی با افراد آشنا.
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 فرد مبتلا به فلج مغزی ف

 مخاطب ناآشنا ن

 مخاطب آشنا آ

 کارا 

 کم اثر

با سرعتی فرد  1در سطح است.  گفتگوسرعت در  2و  3وت بین سطح اتف

ابهام های موجود در یا  منتقل وپیام را درک کرده، ، با کمی یا بدون تاخیر معمول

نیاز به وقت  حداقل گاهی اوقات 2در سطحرا اصلاح می کند.  پیام انتقال و درک

 دارد. بیشتری

 ف

 ف

 ف

 ف

 ن

 آ

 آ

 آ

 آ

 ن

در سطح است.  سرعت و نوع مخاطب گفتگوط به مربو 1و  2سطح وت بین اتف

است، اما مشکل مخاطبان کارامد با تمام  فرد انتقال دهنده و دریافت کننده ای 2

فرد همیشه ارتباطی کارامد با مخاطب آشنا  3ح در سط .استدر سرعت گفتگو 

 .بر قرار می کند اما با بیشتر مخاطبان ناآشنا این طور نیست

 به توانایی فرد در ارسال و دریافت پیاممربوط  4و  3سطح تفاوت بین 

ه آشنا ب مخاطبانقادر به برقراری ارتباط با  فرد اکثر اوقات 3است. در سطح 

 نمی تواند در اکثر اوقاتفرد  4سطح است. در  عنوان دریافت کننده و انتقال دهنده

پیام  دریافتیا این دشواری ممکن است در انتقال و  کند.تباط برقرار آشنا ارمخاطبان با 

 باشد.

 میزان دشواری برقراری ارتباط با مخاطبان آشنادر  5 و 4تفاوت بین سطح 

دریافت کننده و انتقال فرد گاهی اوقات به عنوان   4 سطحفرد است. در توسط 

فرد به ندرت قادر به  برقراری ارتباط  5سطح کارا مد موفق است. در  دهنده

  آشنا است.مخاطبان حتی با کارامد

 ف
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5 

 

 یک آیا فرد همیشه به عنوان

انتقال دهنده و دریافت کننده 

 کارآمد ارتباط برقرار می کند؟

 

انتقال دهنده  یک آیا فرد همیشه

و دریافت کننده کارآمدی با 

 مخاطبان ناآشناست؟
 

 

 یک  گاهی اوقاتآیا فرد حداقل 

قال دهنده و دریافت کننده انت

است؟ کارامد  

 

مناسب مخاطبان با  گفتگو سرعتآیا 

؟است  

 

                              بله

 

  

بله

 

 

 

 

 

 خیر

بله

 

 

 

 

  

 افراد مبتلا به فلج مغزی نظام طبقه بندی وضعیت ارتباطیجدول تمایز بین سطوح 

 
 

 1 سطح 

کارا  انتقال دهنده و دریافت کننده

 آشنا و ناآشنامخاطبان با مد 

 2سطح 

انتقال دهنده و دریافت کننده 

، با با سرعتی آهستها امکارامد  

 آشناو ناآشنامخاطبان 

 

 3سطح 

دریافت و مد  کارا انتقال دهنده

آشنامخاطبان با کارامد  کننده  

 

 

 4سطح 

انتقال دهنده و دریافت کننده 

با  فق و گاهی ناموفقگاهی مو

 آشنامخاطبان 

 

 5سطح 

به ندرت انتقال دهنده و یا دریافت 

 آشنان امخاطببا  کارامد کننده

 

 خیر

 خیر خیر


