Klasifikacijski sustav komunikacijskih funkcija

(Communication Function Classification System - CFCS) za osobe s cerebralnom paralizom | A
CFCS
Svrha Definicije Uéinkovit posiljatelj i primatelj brzo i lako se
Svrha CFCS-a je klasifikacija svakodnevne Komunikacija se dogada kada posiljatelj izmjenjuje u slanju i razumijevanju poruka.
komunikacijske izvedbe osobe s cerebral- Salje poruku i kada primatelj poruku Kako bi razjasnio ili ispravio nesporazume u
nom paralizom u jedan od pet stupnjeva. CFCS razumije. Osoba koja ucinkovito komunikaciji, ucinkovit posiljatelj i primatelj

se oslanja na razinu aktivnosti i sudjelovanja
kako ga opisuje Medunarodna klasifikacija
funkcioniranja, onesposobljenosti i zdravlja
(MKF) Svjetske zdravstvene organizacije (5ZO).

Upute za korisnike

Stupanj komunikacijske izvedbe procjenjuje
roditelj, skrbnik i/ili stru¢njak koji veoma dobro
poznaje nacin komuniciranja osobe. Odrasle
osobe i mladi s cerebralnom paralizom takoder
mogu klasificirati  svoju  komunikacijsku
izvedbu. Sveukupna ucinkovitost
komunikacijske izvedbe treba se temeljiti na
uobic¢ajenom nacinu komunikacije osobe u
svakodnevnim situacijama, a ne na njenoj
najboljoj sposobnosti. Ove se svakodnevne
situacije dogadaju u domu, skoli i zajednici.

Ponekad je komunikacijsko funkcioniranje
tesko klasificirati jer izvedba osobe obuhvaca
vise stupnjeva. U takvim slu¢ajevima, izaberite
stupanj koji najblize opisuje uobicajeno
funkcioniranje osobe u vedini situacija. Ne
uzimajte u obzir zapazenu sposobnost,
spoznaju i/ili motivaciju osobe pri izboru
stupnja

komunicira samostalno se izmjenjuje kao
posiljatelj i primatelj bez obzira na
konverzacijsku  zahtjevnost,  ukljucujudi
okruzenje (npr., zajednicu, Skolu, posao, dom),
partneraitemu.

Pri odredivanju CFCS stupnja razmatraju se
svi nacini komunikacijske izvedbe. To
ukljucuje koristenje govora, gesti, ponasanja,

pogleda, izraze lica te nadomjesnu i
potpomognutu komunikaciju (eng.
augmentative and alternative

communication - AAC). AAC sustav obuhvaca
(ali nije ograni¢en na) znakove rukama, slike,
komunikacijske ploce, komunikacijske knjige
i govorne uredaje - tzv. uredaje za stvaranje
glasa ili govora.

Razlike izmedu stupnjeva temelje se na
izvedbi osobe u ulogama posiljatelja i
primatelja, tempu komunikacije i tipu
konverzacijskog partnera. Pri koristenju
ovog klasifikacijskog sustava treba na umu
imati sljedece definicije.

moze Kkoristiti ili zatraziti strategije poput
ponavljanja, sazimanja, pojednostavljenja i/ili
proSirenja  poruke. Kako bi  ubrzao
komunikacijsku izmjenu, osobito prilikom
koriStenja AAC-a, ucinkovit posiljatelj moze
odluciti  prikladno  smanijiti  koriStenje
gramaticko ispravnih poruka izostavljajudi ili
skracujudi rijeci s poznatim komunikacijskim
partnerom.

Primjeren tempo komunikacije odnosi se na
brzinu i lako¢u kojom osoba razumije i prenosi
poruke. Primjeren tempo dogada se uz
nekoliko komunikacijskih prekida i kratkih
vremenskih ¢ekanja izmedu komunikacijskih
izmjena.

Nepoznati konverzacijski partneri su
nepoznate osobe ili poznanici koji samo
povremeno komuniciraju s osobom.

Poznati konverzacijski partneri poput

rodbine, skrbnika i prijatelja mogu ucinkovitije
komunicirati s osobom uslijed prethodnog
znanja i osobnog iskustva.
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Klasifikacijski sustav komunikacijskih funkcija

(CFCS) za osobe s cerebralnom paralizom

Objasnjenja

% Odredivanje CFCS stupnja ne zahtijeva testiranje, niti
zamjenjuje standardiziranu procjenu komunikacije. CFCS nije
test.

% CFCS Kklasificira osobe prema uéinkovitosti trenutnih
komunikacijskih izvedbi. On ne objasnjava dodatne razloge u
pozadini stupnja ucinkovitosti poput spoznajnih, motivacijskih,
fizickih, govornih, sludnih i/ili jezi¢nih teskoca.

% CFCS ne procjenjuje moguénost napretka osobe

% CFCS se moze koristiti u istrazivacke svrhe i pri odabiru
pruzanja usluga, kada je vazno klasificirati komunikacijsku
ucinkovitost.

Primieri obuhvacailt

1) opisivanje funkcionalne komunikacijske izvedbe koristeci
jedinstveni jezik izmedu stru¢njaka i nestruc¢njaka,

2) priznavanje koristenja svih ucinkovitih nacina
komunikacije, ukljucujuci AAC,

3) usporedbu kako razli¢ito komunikacijsko okruzenje, partneri
i/ili komunikacijski zadatci mogu utjecati na izabrani stupanj
klasifikacije,

4) osmisljavanje ciljeva u svrhu poboljSanja komunikacijske
ucinkovitosti osobe.

* Vidi stranicu 3 za opis svih pet stupnjeva.
¥ Vidi stranicu 4 za grafikon sa smjernicama u razlikovanju
stupnjeva.

¥ Cesto postavljena pitanja mogu se naci na web stranici
CFCS. http://CFCS.us

vy
CFCS

Nacini komuniciranja

Bez obzira na broj koristenih nacina komunikacije, 1. stupanj CFCS-a

dodjeljuje se samo u slucaju cjelokupne komunikacijske izvedbe. Sljedeca
tablica prikazuje moguce nac¢ine komuniciranja.

Osoba koristi sljedece nac¢ine komunikacije

(Molimo oznacite sve 5to osoba primjenjuje)
[0 Govor
[0 Zvukove (poput“aaaah” za privuci partnerovu paznju)
[0 Pogled, izraze lica, geste i/ili pokazivanje (npr. s nekim dijelom

tijela, Stapom, laserom)
[1 Znakove rukama
[l Komunikacijsku knjigu, plo¢e i/ili slike
O Uredaje za stvaranje glasa ili govora
[1 Ostalo
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Klasifikacijski sustav komunikacijskih funkcija
(CFCS) za osobe s cerebralnom paralizom

Ucinkovit posiljatelj i primatelj s nepoznatim i poznatim partnerima. Osoba
samostalno izmjenjuje uloge posiljatelja i primatelja s vecinom ljudi u vecini
okruzenja. Komunikacija se odvija lako i primjerenim tempom i s nepoznatim
i poznatim konverzacijskim partnerima. Nesporazumi u komunikaciji se brzo
prevladavaju i ne ometaju ukupnu ucinkovitost komuniciranja osobe.

Osoba samostalno izmjenjuje uloge
posiljatelja i primatelja s ve¢inom ljudi u vedini okruzenja, ali usporeno, 5to
moze otezati komunikacijsku interakciju. Osoba moze trebati dodatno vrijeme
za razumijevanje poruke, sastavljanje poruke i/ili prevladavanje nesporazuma.
Komunikacijski se nesporazumi cesto rijeSavaju i ne ometaju konacnu
ucinkovitost komunikacije i s nepoznatim i poznatim partnerima.

Ucinkovit posiljatelj i primatelj s poznatim partnerima. Osoba izmjenjuje
uloge primatelja i posiljatelja s poznatima (ali ne i s nepoznatim)
konverzacijskim partnerima u vecini okruzenja. Komunikacija nije dosljedno
ucinkovita s ve¢inom nepoznatih partnera, ali je naj¢es¢e ucinkovita sa
poznatim partnerima.

IV. Nedosljedan posiljatelj i/ili primatelj s poznatim partnerima. Osoba nije

dosljedna u izmjeni uloga poSiljatelja i primatelja. Ovi oblici nedosljednosti
mogu se vidjeti kod razli¢itih komunikacijskih tipova ukljucujudi: a) povremeno
ucinkovit posiljatelj i primatelj; b) ucinkovit posiljatelj, ali s teSko¢ama u ulozi
primatelja; ¢) ucinkovit primatelj, ali s teSko¢ama u ulozi posiljatelja.
Komunikacija je ponekad ucinkovita s poznatim partnerima.

- Vrlo rijetko ucinkovit posiljatelj i primatelj cak i s poznatim partnerima.

Osoba ima teskoca i kao posiljatelj i kao primatelj. Njeno komuniciranje je
nerazumljivo vecini ljudi. Cini se kako osoba ima te$ko¢a u razumijevanju poruka
vec¢ine ljudi. Komunikacija je vrlo rijetko ucinkovita ¢ak i s poznatim
partnerima.

Legenda
O OsobasaCP
N Nepoznati Partner
P Poznati Partner
s Uc¢inkovito
eeeee Manje ucCinkovito

-0

I. 4

Razlika izmedu | i Il stupnja je u tempu komunikacije. Na | stupnju, osoba
komunicira primjerenim tempom s vrlo malim ili nikakvim zakasnjenjem
kako bi razumjela i sastavila poruku ili prevliadala nesporazum. Na II
stupnju, osoba bar ponekad treba dodatno vrijeme.

-0

G

Razlika izmedu Il i lll stupnja ogleda se u tempu i tipu konverzacijskog
partnera. Na Il stupnju, osoba je ucinkovit posiljatelj i primatelj poruke sa
svim komunikacijskim partnerima, ali tempo je problem. Na lll stupnju,
osoba je dosljedno ucinkovita s poznatim konverzacijskim partnerima, ali
ne s ve¢inom nepoznatih partnera.

—)
. -
Razlika izmedu Il i IV stupnja je u dosljednosti osobe u izmjeni uloga

posiljatelja i primatelja s poznatim partnerima. Na lll stupnju, osoba je
uglavnom sposobna komunicirati s poznatim partnerima i kao posiljatelj i
kao primatelj. Na IV stupnju, osoba dosljedno ne komunicira s poznatim
partnerima. Ova se teSko¢a moze primijetiti u slanju i/ili primanju poruka.

IV. ooeh

qooo

Razlika izmedu IV i V stupnja je u stupnju teskoce koji osoba ima u
komunikaciji s poznatim partnerima. Na IV stupnju, osoba je ponekad
ucinkovit posiljatelj i/ili primatelj s poznatim partnerima. Na V stupnju,
osoba je rijetko sposobna ucinkovito komunicirati, ¢ak i s poznatim
partnerima.

?

V. .<ll0'..>
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Grafikon identifikacije CFCS stupnjeva
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